Vseobecné obchodni podminky software RTS

VSeobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spole¢nosti RTS, a.s. (dale zhotovitelem) a
zakazniky spole€nosti RTS, a.s. (dale objednatelem). Obecnym obchodnim podminkam podléha poskyt-
nuti licenci k softwarovym produktim RTS a dodavek naslednych sluzeb k tomuto software uc¢inéné v
dobé platnosti téchto podminek. V3eobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici v elektronické
podobé na internetové adrese www.rts.cz.

Vymezeni pojmu

1.1. Softwarem RTS se rozumi programové moduly a aplikace dodané zhotovitelem v rozsahu specifikova-
ném v licenéni smlouvé nebo v objednavce.
Licence k software RTS jsou poskytovany na pojmenovaného uzivatele. Licence jsou poskytovany na
Casové omezené obdobi, pokud neni sjednano jinak.

1.2. Standardnim zaru¢nim servisem se rozumi:

- vyjadfeni zhotovitele k nahlaSenym zavadam a nedostatkim, které znemoznuji vyuzivani deklaro-
vanych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnli od doruéeni zpravy zhotovi-
teli. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zplsob a termin vyfeSeni této zavady.

- objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a dorugi je objednateli e-mailem nebo
dopisem

- chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél
jak objednatel, tak i zhotovitel

- za chyby se nepovazuji pfipominky a poZzadavky objednatele na zménu &i roz$ifeni procest a
funkci software RTS implementovaného u objednatele

- v8echny ostatni sluzby poskytované uzivateliim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu servisni
smlouvu nejsou soucasti tohoto standardniho zaruéniho servisu a nebudou poskytovany.

1.3. Servisni pohotovosti do 48 hod se rozumi:

- odstranéni vad znemoziiujicich uzivani a provoz software RTS, které se projevuji jako reproduko-
vatelna chyba, nejpozdéji do ur€eného poctu hodin od dorueni zpravy o chybé zhotoviteli stan-
dardnim informacnim kanalem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci software RTS vyfesit
jinym procesem nebo jinou funkci, pak zhotovitel tuto moznost objednateli oznami a tato zavada se
za znemozniujici uzivani software RTS nepovazuje

- vyjadfeni zhotovitele k ostatnim nahlaSenym zavadam a nedostatkim, které znemoznuji vyuzi-
vani deklarovanych funkci software RTS, do uréeného poctu hodin od doru€eni zpravy zhotoviteli
standardnim informacnim kanalem. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zpUlsob a termin vyfesSeni této
zavady

- chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél
jak objednatel, tak i zhotovitel

- za chyby se nepovazuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu ¢&i rozSifeni procest a
funkci software RTS implementovanych u objednatele.

1.4. Casové udaje uvedené v bodé 1.2. a 1.3. se tykaji pouze pracovnich dni a pracovni doby v tyto dny,
ktera je stanovena v rozsahu 8-16 hodin.
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1.5. Reprodukovatelnou chybou se rozumi:
- chyba ktera se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce software RTS
- projevuje se nezavisle na operacnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych
prvcich IS/IT (informacniho systému / informacnich a komunikaénich technologiich)
- projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacéné specifikovaném operacnim systému nebo
technickém prvku IS/IT.

1.6. Standardnimi informacnimi kanaly pro komunikaci a pfedavani zprav o chybach jsou:
- e-mailova adresa info@rts.cz
- telefonni ¢islo 515 556 800.

1.7. Emailovou metodickou a technickou podporou uzivatell se rozumi vyuziti standardni e-mailové adresy
uvedené v bodé 1.5. pro konzultace uzivatel(l objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke kon-
zultacim o moznostech FfeSeni pozadavk( objednatele na funkénost a zpUsob ovladani software RTS.

1.8. Metodickou a technickou podporou uZzivatell po telefonu se rozumi vyuziti standardniho telefonniho
kontaktu uvedeného v bodé 1.5. pro urgentni konzultace uzivatel(l objednatele se zastupcem zhotovi-
tele, zejména ke konzultacim o moznostech feSeni operativnich pozadavkl objednatele na funkénost a
zpUsob ovladani software RTS.

1.9. Vzdalenou pomoci — interaktivni podporou uZivatelll se rozumi operativni a zastupcem objednavatele
vyzadany zasah, realizovany pomoci softwarovych produktt umoznujici pfimy pfistup k pocitaclim ob-
jednatele, uskute¢nény predevsim za u¢elem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémdm,
ovéfovani funkénosti softwaru a vyzadané pomoci s instalaci aktualizace a update software RTS.

1.10. Aktualizaci SW vcetné legislativnich zmén se rozumi zejména:
- upravy software RTS zhotovitelem na zakladé zmén v obecné zavaznych pravnich pfedpisech
- predani odkazl ke stazeni a instalaci novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implemen-
tace u objednatele
- Upravy zarucujici technicky a technologicky vyvoj software RTS
- Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za ucelem
zvySeni funkénosti software RTS.

1.11. Update SW (optimalizace) se rozumi zejména:

- operativni opravy zjisténych chyb a nedostatkd software RTS

- pfedani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele

- optimalizace funkci software RTS

- upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za uce-
lem zvySeni funkénosti software RTS

- predani odkazl ke staZeni a instalaci update software RTS objednateli nebo jejich implementace
u objednatele.

1.12. Upravami software RTS provadénymi zhotovitelem nad ramec této smlouvy se rozumi zejména:
- Upravy na zakladé pozadavkl objednatele nad ramec uvedeny v bodé 1.9
- Upravy na zakladé pozadavk( objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a nevyuzitelné
pfi dalSim vyvoji software RTS
- implementace na standardné nepodporovanych operac¢nich systémech a IS/IT technickych prv-
cich.
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1.13. Cenovou soustavou RTS DATA se rozumi uceleny soubor podklad(, pravidel a metodickych pokyn(
poskytujicich podrobny popis obsahu stavebnich nebo montaznich praci, dodavek materiall a souvi-
sejicich sluzeb. Ve smyslu vyhlasky €. 169/2016 Sb. obsahuje cenova soustava RTS DATA zakladni
technické informace k podminkam pouziti polozek stavebnich a montaznich praci uvedenych v Cenové
soustavé RTS DATA, v¢etné podminek pro stanoveni jednotkové ceny prace nebo materialu.

1.14. Aktualizaci cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejména:

- doplnéni novych polozek RTS pro katalogy stavebnich a montaznich praci, materiald, stroju a
profesi vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubord zakoupenych objednatelem

- dopInéni doporuéenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materialu,
stroju a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych soubort zakoupenych objednatelem

- prfedani odkazl ke stazeni a instalaci Aktualizace RTS DATA objednateli nebo jejich implementa-
ce u objednatele

- aktualizace je provadéna obvykle 2x ro¢né.

1.15. Zalohovanim dat se rozumi pravidelné vytvareni zaloznich kopii databaze software RTS v intervalech
minimalné 1 x denné na technicka zafizeni objednatele. Za zalohovani informaci ani za zadné pfipad-
né Skody vyplyvajici z nedostateCného zalohovani nepfebira zhotovitel zadnou odpovédnost.

1.16. Instalaci software RTS se rozumi:
- nainstalovani pomoci prostfedkd vzdaleného pfistupu na vypocetni techniku objednatele, odpovi-
dajici technickym poZadavkim na jeho provoz.
- nastaveni zakladnich parametri software RTS podle individualnich pozadavkd objednatele.

1.17. Zakladnim proskolenim software RTS se rozumi:

- predvedeni a vysvétleni zakladnich principt fungovani jednotlivych softwarovych modul
- seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky software RTS
- rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny.

1.18. Individudlni konzultaci v sidle zhotovitele se rozumi objednatelem vyZadané individualni feSeni speci-
fickych potfeb objednatele spojenych s uzivanim software RTS. Konzultace neslouzi k feSeni a odstra-
novani zavad a nedostatku, které znemoznuji provoz software RTS.

1.19. Konzultaci a servisem v misté odbératele se rozumi planovana, objednatelem vyzadana a smluvné
dohodnuta navstéva pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele nebo konzultace formou video-
konference zejména za ucelem provedeni téchto Cinnosti:

- individualni konzultace specifickych potfeb uzivatele pfi FeSeni problému souvisejicich s ¢innostmi
feSenymi pomoci software RTS

- FeSeni provoznich a operativnich pozadavku objednatele v ramci moznosti software RTS

- instalace upgrade nebo update software RTS

- instalace aktualizace datové zakladny.

1.20. Servisnim zasahem se rozumi operativni a objednatelem vyzadany zakrok nad ramec smluvniho
vztahu. Servisni zasah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovisti objednatele nebo vzdalené
pomoci prostfedk( Vzdalené pomoci, zejména za uéelem provedeni ¢innosti nad ramec smluvniho
vztahu. Servisni zasah je hrazen objednatelem dle platného ceniku

1.21. Uzivatelem se rozumi fyzicky pracovnik s pojmenovanym pfistupem do software RTS, popf. proces,
ktery pfistupuje k databazovym objektim software RTS.
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Reklamaéni podminky
1.22. Na zakoupeny software RTS se vztahuji podminky standardniho zaru¢niho servisu.

1.23. V pfipadé, Ze objednatel ma se zhotovitelem uzavienu servisni smlouvu, fidi se podminky zarucni-
ho servisu pfisluSnym ustanovenim této smlouvy.

V Brné, 1.3.2023
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