VsSeobecné obchodni podminky produktu BUILDpower
platné od 1. 9. 2009

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spole¢nosti RTS, a.s. (dale zhotovitelem)
a zakazniky ¢i klienty spole¢nosti RTS, a.s. (dale objednatelem). Obecnym obchodnim podminkam
podléha poskytnuti licenci k produktu BUILDpower a dodavek naslednych sluzeb k tomuto produktu
uCinéné v dobé platnosti téchto podminek. VSeobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici
v tisténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v elektronické podobé na interne-
tové prezentaci dodavatele.

2. Je-li odbératel podnikatelskym subjektem, Fidi se obchodni vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem
Obchodnim zakonikem ve znéni platném v okamziku uzavfeni obchodu. Nepostihuje-li Obchodni
zakonik konkrétni obchodni situaci, fidi se obchodni vztahy Ob&anskym zédkonikem ve znéni platnym
v okamziku uzavieni obchodu.

3. Neni-li objednatel podnikatelskym subjektem, fidi se obchodni vztahy Ob&anskym zakonikem ve zné-
ni platném v okamziku uzavieni obchodu.

Clanek II.
Vymezeni pojm

1. Standardnim zaruénim servisem se rozumi:

+ vyjadreni zhotovitele k nahlaSenym zavadam a nedostatkim, které znemoznuji vyuzivani de-
klarovanych funkci informacniho systému BUILDpower, v pracovnich dnech nejpozdéji do 14
dnd od doruceni zpravy zhotoviteli. Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfeSeni této
zavady.

* objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a doruci je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem

+ chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznacné rozu-
mél jak objednatel, tak i zhotovitel.

+ za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozSifeni procesl a
funkci informaéniho systému BUILDpower implementovanych u objednatele.

+ vS8echny ostatni sluzby poskytované uzivatelim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu servisni
smlouvu nejsou soucasti tohoto standardniho zaru€niho servisu a nebudou poskytovany.

2. Nadstandardnim zaru¢nim servisem s pohotovosti do (24 hodin, 48 hodin) se rozumi:

* odstranéni vad znemoznujicich uzivani a provoz stavebniho informacniho systému BUILDpower,
které se projevuji jako reprodukovatelna chyba, v pracovnich dnech nejpozdéji do ¢asového use-
ky uvedeného jako pohotovost od doru€eni zpravy o chybé zhotoviteli standardnim informacnim
kanalem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyfesit jinym procesem nebo jinou
funkci systému, pak zhotovitel tuto moznost objednateli oznami a tato zavada se za znemozriuji-
ci uzivani systému nepovazuje.

+ vyjadreni zhotovitele k ostatnim nahlasenym zavadam a nedostatkiim, které znemoznuji vyuzi-
vani deklarovanych funkci informacniho systému BUILDpower, v pracovnich dnech nejpozdéji do
Casového useky uvedeného jako pohotovost od doruceni zpravy zhotoviteli standardnim infor-
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macnim kanalem. Zhotovitel ve vyjadreni uvede zplsob a termin vyfeSeni této zavady.

» chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznacné rozu-
mél jak objednatel, tak i zhotovitel.

» za chyby se nepovaZzuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozSifeni procesl a
funkci informaéniho systému BUILDpower implementovanych u objednatele.

3. Pohotovost do uvedeného poctu hodin (24 hodin, 48 hodin) se tyka pouze pracovnich dnu pracovni
doby v tyto dny, ktera je stanovena v rozsahu 8 — 17hodin.

4. Reprodukovatelnou chybou se rozumi:
» chyba ktera se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému
* projevuje se nezavisle na operacnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych
prvcich IS/IT (informacniho systému / informacénich a komunikaénich technologiich)
* projevuje se pravidelné a opakované na jednoznaéné specifikovaném opera¢nim systému nebo
technickém prvku IS/IT.

5. Standardnimi informacénimi kanaly pro komunikaci a pfedavani zprav o chybach jsou:
* e-mailova adresa build@rts.cz
+ faxoveé Cislo 545 120 210

6. Telefonickou podporou a interaktivni e-mailovou podporou se rozumi vyuziti t&chto komunikacnich
kanall pro urgentni konzultace uzivatelll objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke konzul-
tacim o moznostech feSeni operativnich pozadavkl objednatele na funkénosti a zpusob ovladani
systému.

7. Osobnim servisnim technikem se rozumi vy¢lenéna mobilni linka na pracovnika zhotovitele, ktery
feSi operativni problémy objednatele v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hod.

8. Vzdalenou spravou se rozumi provadéni zasahl do databaze objednatele v rozsahu potfebném
pro odstrafiovani problému hlasenych v ramci servisni pohotovosti, dale zasahy vyzadané odbé-
ratelem jako hromadné operace s daty, konzultace k odbornym problémdm s on-line pfistupem k
datim a vzdalené upravovani konfigurace systému dle potfeb objednatele.

9. Pribéznymi upravami SW (upgrade) provadénymi zhotovitelem vcetné legislativy se rozumi zejmé-
na:
» Upravy SW zhotovitelem na zakladé zmén v obecné zavaznych pravnich pfedpisech
» piedani a implementace novych verzi systému minimalné 1x ro¢né
* Upravy zarucuji technicky a technologicky vyvoj produktu
* Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za
ucelem zvys$eni funk&nosti SW

10. Upravami SW provadénymi zhotovitelem nad ramec této smlouvy se rozumi zejména:
* Upravy SW na zakladé pozadavk( objednatele nad ramec uvedeny v bodé 1.9
» Upravy SW na zakladé pozadavkl objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a nevyu-
zitelné pfi dal§im vyvoji systému
* implementace na standardné& nepodporovanych operacnich systémech a IS/IT technickych
prvcich
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11. Aktualizaci datové zakladny pro kalkulace a rozpocty se rozumi zejména:
+ doplnéni novych polozek RTS pro katalogy stavebnich a montaznich praci, materialu, stroju a
profesi vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubor( zakoupenych objednatelem
+ doplnéni doporucenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materi-
alu, strojl a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych soubort zakoupenych objednatelem
+ aktualizace je provadéna pravidelné 2x rocné
» standardni délka aktualizace je 2 hodiny

12. Zalohovanim systému se rozumi pravidelné vytvareni zaloznich kopii databaze systému v inter-
valech minimalné 1 x mésicné na technicka zafizeni objednatele. Za zalohovani informaci ani
za zadné pfipadné Skody vyplyvajici z nedostatecného zalohovani neprebira zhotovitel zadnou
odpovédnost.

13. Instalaci SW se rozumi :

* nainstalovani systému BUILDpower z instalacniho nosice dle po¢tu zakoupenych licenci SW a
rozsahu datovych blok( na vypocetni techniku objednatele, odpovidajici technickym pozadav-
kiim na jeho provoz.

» nastaveni zakladnich parametrt systému podle individualnich pozadavku objednatele

» standardni délka instalace 2 hodiny

14. Zakladnim proskolenim systému se rozumi :
+ Predvedeni a vysvétleni zakladnich principt fungovani jednotlivych SW modult
* Seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky SW
» Vysvétleni zplsobu, rozsahu a ¢etnosti zalohovani datovych souboru
» Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15. Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individualni feSeni specifickych potfeb uzivatele spojenych
s uzivanim systému BUILDpower. Konzultace neslouzi k odstranéni zavad a nedostatku, které zne-
mozfuji provoz informacniho systému BUILDpower a zejména dal$i ukony uvedené v bodech 1.16
a 1.17. Konzultace je poskytovana na zakladé Zadosti uzivatele.

16. Servisni navstévou se rozumi planovana a smluvné dohodnuta navstéva servisniho pracovnika
zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za ucelem provedeni téchto Cinnosti:
+ individualni konzultace specifickych potfeb uzivatele pfi feSeni problému souvisejicich s €in-
nostmi feSenymi pomoci systému BUILDpower
+ kontrola konzistence databaze
» zalohovani databaze objednatele na jeho technické zafizeni
* vysvétleni zpusobu, rozsahu a €etnosti zalohovani datovych soubort
» standardni rozsah navstévy je max. 2 hodiny

17. Servisnim zasahem se rozumi operativni a objednatelem vyZzadana navstéva servisniho pracovni-
ka zhotovitele na pracovisti objednatele nebo v misté zhotovitele zejména za ucelem provedeni
téchto Cinnosti:

» odstranéni zavad a nedostatku, které znemoznuji provoz informaéniho systému BUILDpower
* instalace nové verze (upgrade)

+ Skoleni

* preinstalace systému

* instalace aktualizace datové zakladny

* servisni zasah je hrazen objednatelem dle platného ceniku
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18. Vedkereé servisni prace budou podlozeny pfedavacim a servisnim protokolem odsouhlasenym obé-
ma stranami a to servisnim pracovnikem ze strany dodavatele a odpovédnym pracovnikem, popf.
spravcem sité na strané nabyvatele

19. Na zakladé takto vystaveného pfedavaciho a servisniho bude vystaven podklad pro fakturaci slu-
zeb nad ramec smlouvy.

20. Sluzbou WEB se rozumi zpFistupnéni funkci a dat na serveru RTS.CZ pro aktualizaci rozpo¢tu a
sestaveni potfeb zdroju objednatele

21. Optimalni konfiguraci hardware (HW) pro provoz systému BUILDpower se rozumi HW, ktery odpo-
vida svymi parametry a konfiguraci hodnotdm uvedenym v bodé 2.

22. Pokud HW objednavatele nesplfuje pozadavky na optimalni konfiguraci pro provoz systému
BUILDpower podle bodu 2, bude po prekroceni standardniho ¢asu instalace nebo preinstalace
systému, instalace aktualizace datové zakladny, kontroly a opravy databaze objednateli uctovana
hodinova sazba servisniho zasahu dle platného ceniku

Clanek IlI.
Reklamacéni podminky

1. Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zaru€niho servisu.

2.V pfipadé, Ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o naslednych servisnich sluzbach,
fidi se podminky zarucniho servisu pfislusnym ustanovenim této smlouvy.

3. P¥i ztraté,odcizeni €i zni€eni originalu CD nosic¢e BUILDpower, bude tento nabyvateli vyhotoven a to
v posledni prodejni verzi na zakladé predlozeného registracniho listu nebo smlouvy. Za vyhotoveni
duplikatu CD nosi€e bude uctovan manipulacni poplatek dle platného ceniku.

4. Pokud nabyvatel vlastni licenni prava na jinou verzi systému BUILDpower nez posledni prodejni
verzi, musi zaplatit odpovidajici cenu za upgrade programu. Pokud sou¢asné nedolozi registracni list
na aktualizaci dat pro dané obdobi, musi zaplatit i cenu aktualizace.

5. P¥i ztraté, odcizeni €i zniCeni registracnich listd, smluv a dal$i dokumentace se za vyhotoveni dupli-
katd plati manipulaéni poplatek dle platného ceniku.

Clanek IV.
Technické pozadavky na provoz systému BUILDpower

1. Optimalni HW konfigurace

Provoz na lokalnim pocitaci
* INTEL Pentium 2 GHz
* 512 MB - 2 GB MB RAM v zavislosti na pouzitém OS
jednotka CD/DVD-ROM
monitor 17¢
* rozliSeni min. 1024 x 768
* min. prostor na disku 1 GB
 laserova nebo inkoustova tiskarna
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Provoz v siti LAN

a) Pracovni stanice
* INTEL Pentium 2 GHz
512 MB - 2 GB RAM v zavislosti na pouzitém OS
* jednotka CD/DVD-ROM
* monitor 17¢
 rozliSeni min. 1024 x 768
* min. prostor na disku 1 GB
+ sitova karta 100Mb

b) Server
e Intel Pentium 2,5 GHz
+ 4 GBRAM ECC
SCSI Disk Ultra 160 (7200 ot.)
laserova nebo inkoustova tiskarna
min. prostor na disku 4 GB
v ramci LAN aktivni sitové prvky (Switch) 100Mb

2. Podporované operacni systémy
Provoz na lokalnim pocitadi :
Windows XP
Windows Vista

Provoz v siti LAN
a) Pracovni stanice :
Windows XP Professional
Windows Vista Bussines nebo Ultimate

b) Server:
Windows 2003 Server,
Windows Server 2008

3. Technické pozadavky pro sluzbu WEB
* pfipojeni k internetu s pfenosovou rychlosti min. 64 kb/s

4. Technické pozadavky pro vzdalenou spravu systému BUILDpower
Pocitac, na kterém ma byt provadéna vzdalena sprava musi byt zabezpe€eny nasledujici parametry:
* pfipojeni k internetu s pfenosovou rychlosti min. 64 kb/s
* pevna IP adresa objednatele smérem do sité internet
* aktivni sluzba VNC service
v pfipadé firewallu na strané objednatele otevieny port pro sluzbu VNC
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