Vseobecné obchodni podminky software spolecnosti RTS, a. s.
platné od 1. 3. 2018

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Vseobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spolecnosti RTS, a.s. (ddle zhotovitelem)
a zdkazniky ¢i klienty spolecnosti RTS, a.s. (dale objednatelem). Obecnym obchodnim podmin-
kdm podléhd poskytnuti licenci k software RTS a doddvek ndslednych sluzeb k tomuto produktu uci-
néné v dobé platnosti téchto podminek. VSeobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici
v tisténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v elektronické podobé na internetovych
strankdch zhotovitele.

Clanek II.
Vymezeni pojmu

1. Standardnim zarucnim servisem se rozumi:

* vyjadieni zhotovitele k nahlasenym zdvaddm a nedostatkdm, které znemoznuji vyuzivani deklarova-
nych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnt od doruceni zpravy zhotoviteli.
Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfeseni této zdvady.

* objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a dorudi je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem.

* chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovdny tak, aby jim jednoznacné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozsiteni procesu a funkci
software RTS implementovaného u objednatele.

* vSechny ostatni sluzby poskytované uzivatelim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu servisni smlouvu
nejsou soucasti tohoto standardniho zaru¢niho servisu a nebudou poskytovany.

2. Rozsitenym zarucnim a pozarucenim servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozumi:

* odstranéni vad znemoznuijicich uzivani a provoz software RTS, které se projevuji jako reprodukovatel-
na chyba, nejpozdéji do ureného poctu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli standardnim infor-
macnim kandlem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyresit jinym procesem nebo
jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto mozZnost objednateli ozndmi a tato zdvada se za znemoz-
nujici uzivani systému nepovazuje.

* vyjadieni zhotovitele k ostatnim nahldSenym zdvadam a nedostatkdim, které znemoznuji vyuzivan{
deklarovanych funkci software RTS do urceného poctu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli stan-
dardnim informacnim kanalem. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zplsob a termin vyfeSeni této zavady.

* chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovdny tak, aby jim jednoznacné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozsiteni procesu a funkci

software RTS implementovanych u objednatele.

3. Casové Udaje uvedené v bodé 1 a 2 tohoto ¢ldnku se tykaji pouze pracovnich dnd a pracovni doby v tyto
dny, kterd je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.
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4. Reprodukovatelnou chybou se rozumf:
* chyba kterd se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému
* projevuje se nezdvisle na operacnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych prv-
cich IS/IT (informacniho systému / informacnich a komunikacnich technologiich)

* projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacné specifikovaném operac¢nim systému nebo tech-
nickém prvku IS/IT.

5. Standardnimi informacnimi kandly pro komunikaci a predavani zprav o chybdch jsou:
¢ e-mailovd adresa: info@rts.cz
* telefonnf ¢islo 840 230 330

6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumi vyuziti téchto komunikacnich
kandld pro urgentni konzultace uzivatell objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-

cfm o moznostech feSeni operativnich poZadavkd objednatele na funkcnosti a zptsob ovlddani systé-
mu.

7. Vzddlenou pomoci se rozumfi operativni a zastupcem objednatele vyzadany zasah, realizovany pomoci
softwarovych produktd umoznuijici pfimy pfistup k pocitacdm objednatele, uskutecnény predevsim za
ucelem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémam, ovérovani funkénosti software a vyza-
dané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

8. Doddvkou upgrade software vcetné legislativy se rozumi zejména:
* Upravy software RTS zhotovitelem na zdkladé zmén v obecné zévaznych pravnich predpisech
* predani novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* Upravy zarucujici technicky a technologicky vyvoj software RTS
* Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Ucelem
zvyseni funkcnosti software RTS

9. Dodavkou prabézného update software se rozumi zejména:
* operativni opravy zjisténych chyb a nedostatkd software RTS
* predani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* optimalizace funkci software RTS
* Upravy nevyzddané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Ucelem
zvyseni funkénosti software RTS.

10. Upravami software RTS provédénymi zhotovitelem nad rémec této smlouvy se rozumi zejména:
* Upravy na zdkladé poZadavkd objednatele nad rdmec uvedeny v bodé 9 tohoto ¢lanku
* Upravy na zakladé pozadavkd objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a nevyuzitelné pfi
dalsim vyvoji systému
* implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a IS/IT technickych prvcich
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11. Dodavkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejména:
* doplnéni novych polozek RTS pro katalogy stavebnich a montdznich praci, materidll, stroji a profe-
si vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubort zakoupenych objednatelem
* doplnéni doporucenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materidlu,
stroju a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych souborl zakoupenych objednatelem
* aktualizace je provadéna pravidelné 2x rocné

12. Zdlohovanim systému se rozumi pravidelné vytvareni zdloznich kopii databdze systému v intervalech mi-
nimalné 1 x denné na technickd zafizeni objednatele. Za zdlohovani informaci ani za zddné pfipadné
skody vyplyvajici z nedostatecného zalohovani nepfebird zhotovitel Zddnou odpovédnost.

13. Instalaci software RTS se rozumi :

* nainstalovani z instala¢niho nosic¢e nebo formou elektronického odkazu dle poctu zakoupenych
licenci a rozsahu datovych blokd na vypocetni techniku objednatele, odpovidajici technickym poZza-
davkim na jeho provoz.

* nastaveni zdkladnich parametrd systému podle individudlnich poZzadavkd objednatele

14. Zakladnim proskolenim systému se rozumi :
* Predvedenf a vysvétleni zdkladnich principt fungovéni jednotlivych softwarovych moduld
* Sezndmeni se zakladnimi ovlddacimi prvky softwaru RTS
* Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15. Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individudlni feSenf specifickych potieb uzivatele spojenych s
uzivanim software RTS. Konzultace neslouzi k odstranéni zédvad a nedostatku, které znemoznuji provoz
software RTS.

16. Servisni navstévou se rozumi planovand, objednatelem vyzadana a smluvné dohodnutd navstéva servis-
niho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za Ucelem provedeni téchto ¢innosti:
* individudIni konzultace specifickych potieb uzivatele pfi feseni problému souvisejicich s ¢innostmi
resenymi pomoci software RTS
* feSenf provoznich a operativnich poZadavkl objednatele v rdmci moznosti software RTS
* instalace upgrade nebo update software RTS
* instalace aktualizace datové zakladny

17. Servisnim zdsahem se rozumi operativni a objednatelem vyzadany zakrok nad rdmec smluvniho vztahu.
Servisni zdsah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovisti objednatele nebo vzdalené, pomoci
prostfedkld Vzdalené spravy, zejména za Ucelem provedeni ¢innosti na ramec smluvniho vztahu. Servis-
ni zadsah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek Il
Reklamacni podminky

1. Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zérucniho servisu.

2.V ptipadé, Ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o ndslednych servisnich sluzbach, fidi se
podminky zaru¢niho servisu pfislusSnym ustanovenim této smlouvy.

VSeobecné obchodni podminky software RTS, a. s.




